
POLÍTICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La empresa CAP Arreghini S.p.A. desarrolla su actividad con la siguiente misión:
Diseñar, fabricar y distribuir productos de pintura destinados a la construcción, estructuras de madera y de 
hierro, garantizando el disfrute del efecto estético, la atención al bienestar de las personas y el respeto por el 
medio ambiente.

Con este fin, ha identificado en la Cultura de la Calidad y la mejora continua la herramienta para recabar información del 
mercado, responder a las necesidades, desarrollar productos y establecer relaciones con el fin de lograr una colaboración 
sólida con los distribuidores y los usuarios. Dicha actividad debe llevarse a cabo respetando plenamente lo establecido por la 
legislación vigente en materia de protección del medio ambiente, considerado un bien común que hay que preservar y 
proteger, y cuyos aspectos en los que la empresa tiene impacto deben controlarse, en la medida en que sea factible. De 
hecho, existe la firme convicción de que la actividad laboral no debe suponer una carga para el medio ambiente que la rodea 
y que, por lo tanto, deben supervisarse las situaciones peligrosas o potencialmente peligrosas, con el fin de mejorar 
constantemente su impacto medioambiental y aspirar a la mejora continua de dicho contexto.

La organización deberá basarse en los requisitos de las normas nacionales e internacionales UNI EN ISO 9001:2015 y 
14001:2015, en la legislación nacional y en las directivas de la Comunidad Económica Europea en materia de medio 
ambiente y seguridad.

La política de calidad de CAP Arreghini S.p.A. se basa en cinco puntos fundamentales:
• el uso de tecnologías destinadas a gestionar y controlar los procesos de producción con el fin de aumentar la 

constancia de la calidad de los productos en un entorno de trabajo saludable y seguro;
• especial atención a las relaciones con los clientes, con los que se mantiene un diálogo constante de información, 

consulta, comunicación y cooperación, a través de reuniones periódicas para conocer sus necesidades y su grado de 
satisfacción;

• compromiso con la investigación, el desarrollo y la mejora de los productos y su ciclo de aplicación para responder a las 
necesidades expresadas y no expresadas de los clientes;

• un firme compromiso con el mantenimiento de la cultura de la calidad, valorizando la contribución de los recursos 
humanos mediante la identificación de los procesos fundamentales, de sus responsables y de los criterios para evaluar 
su eficiencia y eficacia; cada empleado de CAP Arreghini S.p.A. es responsable de la calidad de su trabajo y de 
desempeñar un papel activo y proactivo en la mejora continua de la calidad de los productos y de los servicios al 
cliente.

• Optimización de los recursos en términos de tecnologías innovadoras, contención de costes y reducción del 
desperdicio con el fin de garantizar la competitividad y el desarrollo ecosostenible.

La Política de Gestión Medioambiental se centra en los siguientes puntos:
• Reducción de los impactos sobre el medio ambiente, manteniendo en vigor medidas eficaces de prevención de 

accidentes y de contención de las consecuencias perjudiciales para los trabajadores, el medio ambiente y la salud de la 
población, mediante la adopción de las mejores técnicas disponibles y económicamente sostenibles;

• Cumplimiento de las leyes y normas aplicables en materia medioambiental, verificando periódicamente la 
conformidad de la organización y de sus procesos con las disposiciones legislativas vigentes aplicables y con los 
acuerdos y compromisos suscritos;

• Revisión periódica de los procesos de fabricación del producto y de los procesos de apoyo para evaluar y mejorar su 
eficacia y eficiencia, con el fin de garantizar la prevención de los impactos medioambientales;

• Verificación de la aplicación del Programa de Mejora para cumplir con el compromiso declarado de alcanzar el máximo 
nivel de eficiencia y eficacia, respetando la protección del medio ambiente.

Además, la empresa ha identificado las siguientes estrategias a corto y medio plazo:

• Compromiso del departamento de investigación con la reducción progresiva en las formulaciones de sustancias nocivas 
para el medio ambiente



y para el ser humano, tanto durante la actividad productiva como en su posterior aplicación.
• Investigación y desarrollo de productos de bajo impacto medioambiental, en consonancia con la metodología del análisis 

del ciclo de vida (ACV).
• Desarrollo de sistemas para la construcción que ofrezcan un alto rendimiento en materia de aislamiento, 

reduciendo el consumo de energía para la calefacción y la climatización de las viviendas.
• Búsqueda de proveedores de materias primas con certificación UNI EN ISO 14001 y que se encuentren lo más cerca 

posible de la planta de producción de CAP Arreghini para reducir al mínimo el transporte por carretera.
• Estrictos controles de los costes de gestión, respaldados también por una gestión correcta y prudente de los recursos 

financieros disponibles;
• Puesta en marcha de acciones formativas internas y externas para el desarrollo de las competencias del personal, con 

profundización en temas medioambientales y especial énfasis en las buenas prácticas destinadas a limitar el consumo y 
a respetar el medio ambiente en todas sus formas.

• Implantación de instalaciones con tecnología 4.0 con el objetivo de optimizar el consumo energético.
• Consolidación del sector de los recubrimientos industriales, que sigue representando para la empresa una línea de 

negocio extremadamente interesante tanto para el mercado nacional como para el extranjero, gracias a la 
identificación y apertura hacia nuevos segmentos de clientela.

• Fortalecimiento de las iniciativas comerciales para favorecer el desarrollo del mercado exterior, que sigue siendo para 
la empresa la prioridad absoluta, hacia la que se deben dirigir una gran atención y recursos cada vez mayores.

Cap Arreghini considera además fundamental un análisis continuo del contexto en el que se inscribe, con el fin de supervisar 
y controlar cualquier desviación que pueda suponer un riesgo para la organización o para determinados procesos, así como 
para detectar oportunidades potenciales que puedan potenciarse mediante la puesta en marcha de acciones 
estratégicamente relevantes. Dicha actividad deberá llevarse a cabo desde la perspectiva del «risk based thinking» y de la 
mejora continua.

La Dirección de la empresa se compromete a llevar a cabo esta estrategia y estos objetivos mediante acciones acordadas, 
planificadas y verificadas, poniendo a disposición los recursos financieros y humanos necesarios.
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